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緣 起 與 目 的 

    吸菸危害健康，過早接觸菸品易導致成癮，長

期使用菸品更會造成呼吸道及肺部疾病，青少年吸

菸亦可能影響其未來身心及社會健全發展。依衛生

福利部國民健康署 110 年青少年吸菸行為調查，吸

菸青少年取得菸品來源，以自行買菸為主（國中

42.3%，高中職 67.8%），為避免青少年遭受菸品危

害，菸害防制法訂定未滿 20 歲者不得吸菸或購買

菸品，任何人亦不可供應或販賣菸品給未滿 20 歲

者。國民健康署為避免青少年過於容易取得及接觸

菸品，並瞭解菸品販賣業者是否確實落實拒售菸品

予未滿 20 歲者之規定，每年皆會針對菸品販賣業

者進行購菸喬裝測試。 

    本研究採行輔導措施介入後，運用喬裝測試評

價數據，瞭解本縣菸品販售業者落實菸害防制法情

形，分析變項探討，希望藉以提升本縣菸品販售業

者之法規遵從度，並將此評價結果作為日後策略計

劃施行之參考依據。 

方 法 與 過 程 

一、輔導政策施行介入。 

二、「喬裝測試」在彰化縣之菸害防制法第 17 條執 

法成效。 

三、應用衛生福利部國民健康署委託財團法人中華

民國消費者文教基金會辦理菸害防制法執法成

效評價計畫之數據，以統計方法探討不同變項

因素之影響結果。 

四、依據分析結果擬定日後策略方向。 
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研究發現及建議 

研究發現: 

(一)112 年第 1、2 階段調查結果顯示，檳榔攤業者

合格率上升，顯示檳榔攤業者在經過菸害防制

工作人員、衛生稽查人員及衛生所志工強化輔

導及稽查管理下已有進步。 

(二)連鎖便利商店合格率大幅退步，列為明年政策

目標對象。 

(三)城鄉差距與場所類型特性非為影響合格率之顯

著因素。 

(四)彰化縣菸品販售業者年度平均合格率皆未及全

國 22 縣市平均值，顯示彰化縣內販菸業者法

規遵行度仍有進步空間，成效待提升。 

建議: 

(一)由彰化縣衛生局自行辦理菸品喬裝測試，提升

菸品販售業者受測率，且持續加強菸品販售業

法規宣導及無預警不定期稽查。因連鎖便利商

店今年表現不佳，明年第一季即向業者召開法

規說明精進會議。 

(二)日後可納入其他因素分析，以便擬定因應策

略。長期性的改善需主管機關、業者及民眾三

方合力合作與國內政策支應。 

備       註 
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壹、摘要 

一、研究目的 

(一)瞭解菸害防制法第 17 條執法成效 

藉由策略介入措施後，研究調查結果之回饋，瞭解彰化縣菸

品販賣業菸害防制法規落實情形。 

(二)提升本縣菸品販賣業者法規遵行度 

    經由策略介入及調查評測，向業者展示公部門執法決心及實

際作為，業者應將拒售菸評測內化為標準動作流程，拒絕僥

倖心態，提升其法規遵行度。 

(三)依據研究結果提供日後策略訂定方向 

    經由分析調查結果提出日後政策走向，進而實現提升彰化縣

拒售菸品予未滿 20 歲者合格率，保護縣民免於菸品危害。 

二、研究方法 

    本研究先行採取策略介入措施，如落實針對菸品販售業者

法規宣導，配合不定期稽查與輔導措施;另一面與學校建立雙

向溝通管道，辦理法規說明會建請學校強化學生及校園周邊販

菸業者管理。 

    待衛生福利部國民健康署委由財團法人中華民國消基會

文教基金會每年辦理之菸品販賣業喬裝測試數據回饋彰化縣

衛生局供以作為本縣政策及輔導依據，即調查結果數據分析菸

害防制法執法成效及影響合格情形之可能因素(城鄉差距與場

域類型)，並將研究結果作為日後策略訂定方向之依據。 

三、重要發現 

(一)112 年第 1、2 階段調查結果顯示，檳榔攤業者合格率上升，顯
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示檳榔攤業者在經過菸害防制工作人員、衛生稽查人員及衛生

所志工強化輔導及稽查管理下已有進步。 

(二)連鎖便利商店合格率大幅退步，列為明年政策目標對象。 

(三) 城鄉差距與場所類型特性非為影響合格率之顯著因素。 

(四)彰化縣菸品販售業者年度平均合格率皆未及全國 22 縣市平均

值，顯示彰化縣內販菸業者法規遵行度仍有進步空間，成效待

提升。 

四、主要建議 

(一)為解決現行喬裝測試調查時未能當下立即指正情形，彰化縣衛

生局預計 113 年自行辦理菸品喬裝測試，提升菸品販售業者受

測率。113 年持續加強菸品販售業法規宣導及無預警不定期稽

查，並針對 112 年度受測不合格名單亦列為後續不定期複查對

象。為提升連鎖便利商店合格率，於 113 年第一季即召開連鎖

業者法規說明精進會議，要求業者應付管理責任並確實落實員

工教育訓練。 

(二)日後可納入其他因素分析，如地區、時間、買菸與售菸者特性，

藉以瞭解不同因素影響合格率情形，以便擬定因應策略。長

期性的改善需主管機關、業者及民眾三方合力合作，也建議

國內政策支應，如強制性地規範身分檢視，以提升整體合格

率。 

五、政策意涵 

衛生福利部國民健康署為避免青少年過於容易取得及接

觸菸品，並瞭解菸品販賣業者是否確實落實拒售菸品之規

定，每年皆會針對菸品販賣業者進行購菸喬裝測試，將調查



7 

 

結果視為各縣市菸害防制法執法成效據以評核，並將調查結

果回饋各縣市以供為輔導轄內業者之依據，並能更為清楚業

者法規遵行程度，強化落實法規宣導與執行措施，以阻絕未

滿 20 歲縣民獲取菸品機會。 

貳、主旨及背景說明 

    吸菸危害健康，過早接觸菸品易導致成癮，長期使用菸品

更會造成呼吸道及肺部疾病，青少年吸菸亦可能影響其未來身

心及社會健全發展。依衛生福利部國民健康署 110 年青少年吸

菸行為調查，吸菸青少年取得菸品來源，以自行買菸為主（國

中 42.3%，高中職 67.8%），為避免青少年遭受菸品危害，菸害

防制法原定定位滿 18 歲訂定不得吸菸或購買菸品，於今年修法

提升至未滿 20 歲者，任何人亦不可供應或販賣菸品給未滿 20

歲者。衛生福利部國民健康署為避免青少年過於容易取得及接

觸菸品，並瞭解菸品販賣業者是否確實落實拒售菸品之規定，

每年皆會針對菸品販賣業者進行購菸喬裝測試，將調查結果視

為各縣市菸害防制法執法成效據以評核，並將調查結果回饋各

縣市以供為輔導轄內業者之依據，並能更為清楚業者法規遵行

程度。 

    彰化縣菸品販賣業數量約計 3000 家許，彰化縣衛生局每年

度皆隨當年業務計劃排程辦理輔導及稽查業務，且菸害防制法

拒售菸品予未滿 18 歲規定於民國 98 年即施行，轄內菸品販售

業者已有法規認知，惟喬裝測試結果仍不佳。今年 3 月 22 日起

菸害防制法修法正式提升拒售菸品年齡至 20 歲，為提升業者合

格率，降低違規情形，減少未滿 20 歲者取得菸品機會，故以此
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研究瞭解策略介入成效及作為日後政策制定方向。 

參、相關研究、文獻之檢討 

衛生福利部國民健康署 110 年青少年吸菸行為調查，吸菸青少年

取得菸品來源，以自行買菸為主（國中 42.3%，高中職 67.8%），

故菸害防制法從民國 98 年施行，即訂定供應菸品規範年齡，胡

佩宸(2012)曾針對彰化縣合青少年菸害防制法認知評量分析，顯

示學生對於菸害防制法規違規罰鍰的認知較不足，為阻絕青年獲

取菸品機會，財團法人中華民國消基會文教基金會每年將菸品喬

裝測試納入研究，99 年起以每年分成三階段測試進行，103 年開

始統一規定測試工讀生需著當地高中制服，始開始完善沿用至今

統一標準測試流程，作為評核各縣市菸害防制法規成效依據，研

究國內探討菸品販賣業遵循菸害防制法情形研究公開論文資料

不多，除每年度財團法人中華民國消基會文教基金會研究報告

外，李善茹(2023)也曾使用財團法人中華民國消基會文教基金會

喬裝測試全國性研究數據探討，研究發現假日、學期期間、受測

次數僅 1 次商店、檳榔攤之違法風險較大，故不同的縣市、地區、

場所類型、測試時間點可能影響違法情形，衛生主管機關加強衛

教宣導及稽查能有效針對菸品販售業者規範及考量不同特性菸

品販售業者之違法因子制定對應的政策。 

肆、研究方法 

一、 研究內容 

為提升彰化縣菸品販賣業者落實菸害防制法第 17 條拒售菸品

予未滿 20 歲者合格率，本研究採取先行策略介入措施，後續

蒐集衛生福利部國民健康署委由財團法人中華民國消基會文



9 

 

教基金會每年辦理之菸品販賣業喬裝測試數據分析菸害防制

法執法成效及影響合格情形之可能因素(城鄉差距與場所類

型)，並將研究結果作為往後策略訂定方向之依據，以便調整

訂定明年措施。 

二、 範圍 

研究期程為 112 年 1 月至 10 月，地域範圍為衛生福利部國民

健康署委由財團法人中華民國消基會文教基金會辦理喬裝攝

氏調查針對彰化縣內鄉鎮市地區抽選調查。 

三、 對象 

彰化縣內菸品販賣業者，分為四大場所類型，包含連鎖大賣

場或超市、連鎖便利商店、一般販菸場所及檳榔攤。 

四、 限制 

本研究計畫資料來源係由衛生福利部國民健康署委由財團法

人中華民國消基會文教基金會每年辦理之菸品販賣業喬裝測

試數據回饋彰化縣衛生局作為本縣政策及輔導依據，縣內菸

品販賣業者受測結束後至衛生局收穫結果有 1 個月以上的時

間落差，今年因遭遇菸害防制法修法，衛生福利部國民健康

署委由財團法人中華民國消基會文教基金會辦理之喬裝測試

延後至第三季後才執行，故於本研究原訂期程結束前，僅能

獲得第 1、2 階段的測試結果，樣本數較少。且喬裝測試的辦

理係由衛生福利部國民健康署及財團法人中華民國消基會文

教基金會主導，辦理方式是制定調查標準流程，並針對測試

者預先測試及訓練，測試方法是聘用年滿 20 歲者測試者身著

彰化縣內高中校服去購買菸品，本縣無法進一步得知測試細
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節或可能之干擾因素，亦無法於測試調查時立即針對不合格

店家糾正或違規開罰。 

五、 過程 

(一)措施介入 

為提升彰化縣菸品販賣業者菸害防制法第 17 條執行成

效，菸害防制工作人員於 112 年度 1-7 月間每週 3-4 日全天

執行轄內菸品販賣業輔導，提供「菸害防制法 販賣菸品宣

導單張」予業者，並現場告知應注意事項及法規規範重點。

另由衛生稽查人員結合業務執行不定期稽查、衛生所志工

執行法規輔導，通力合作全面落實菸害防制法規宣導。於

菸害防制法修法施行之即，分別於 112 年 3 月 14、3 月 16、

3 月 17 向縣內高中職、大專院校及國中小學校代表辦理法

規說明會，建立雙向溝通管道，於會中請學校強化學生管

理面，瞭解校園周邊販菸業者動態，必要時得提供學校周

邊風險販售業者名單予本局為列管對象。 

(二)數據蒐集與分析 

衛生福利部國民健康署委由財團法人中華民國消基會文教

基金會每年辦理之菸品販賣業喬裝測試數據回饋彰化縣衛

生局供以作為本縣政策及輔導依據，本研究係以收集調查

結果數據分析菸害防制法執法成效及影響合格情形之可能

因素，作為日後政策因應走向。 

伍、研究發現 

一、112 年結果統計分析 

        今年因應菸害防制法修法，衛生福利部國民健康署委由財
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團法人中華民國消基會文教基金會辦理 112 年喬裝測試購菸調

查延後辦理，故本研究僅能針對現已完成之 1、2 階段查核結

果分析，總計測試 20 家菸品販賣業者， 

  (一)第 1、2 階段測試執法合格率 

         第 1 階段測試鹿港鎮內連鎖大賣場或超級市場 2 家、連

鎖便利商店 3 家、一般販菸場所 3 家、檳榔攤 2 家，合格率

為 40%;第 2 階段測試福興鄉內連鎖大賣場或超級市場 1 家、

連鎖便利商店 2 家、一般販菸場所 4 家、檳榔攤 3 家，合格

率為 60%，第 1、2 階段測試總合格率為 50%（表 1）。 

表 1.112 年喬裝購菸測試第 1、2 階段調查結果 

 測試家數 合格家數 合格率（%） 

第 1 階段:鹿港鎮 10 4 40 

連鎖大賣場或超級市場 2 2 100 

連鎖便利商店 

一般販菸場所 

檳榔攤 

第 2 階段:福興鄉 

連鎖大賣場或超級市場 

連鎖便利商店 

一般販菸場所 

檳榔攤 

3 

3 

2 

10 

1 

2 

4 

3 

1 

0 

1 

6 

1 

0 

3 

2 

33.3 

0 

50 

60 

100 

0 

75 

66.7 

  (二)地區及場所類型合格率 

        112 年兩階段販菸場所分佈調查於經濟發展程度較高(市

或鎮)共調查 10 家，合格率為 40%;經濟發展程度較低(鄉)共調
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查 10 家，合格率為 60%。場所類型調查結果，連鎖大賣場或

超級市場共調查 3 家，合格率為 100%；連鎖便利商店共調查 5

家，合格率為 20%;一般販菸場所共調查 7 家，合格率為 42.9%;

檳榔攤共調查 5 家，合格率為 60%；不論城鄉差距或場所類型

與合格情形皆未達統計學上顯著意義（表 2）。 

表 2.112 年喬裝測試城鄉差距或場所類型與合格率之卡方分析結果 

 測試家數 合格家數 合格率 

（%） 

卡方 

檢定 

經濟發展程度 20 10 50 χ2=0.2 

 p>0.05 

 

 

 

χ2=2.14 

 p>0.05 

  市或鎮 10 4 40 

  鄉 

 

場所類型 

連鎖大賣場或超級市場 

連鎖便利商店 

一般販菸場所 

檳榔攤 

10 

 

20 

3 

5 

7 

5 

6 

 

6 

3 

1 

3 

3 

60 

 

60 

100 

20 

42.9 

60 

二、110-112 年結果統計分析 

        110 年及 111 年皆完成三階段測試，加計 112 年第 1、2 階段

測試結果，共計調查 80 家販菸場所。 

  (一)三年度測試執法合格率 

    比較 110-112 年三年度調查結果，3 年合格率為 51.25%，

各年度合格率分別為 60%、43.4%、50%（表 3），除本年度全

國測試仍在進行中尚未完成外，110 年及 112 年的合格率皆低
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於全國 22 縣市統計平均合格率，其中合格率趨勢由 110 年至

111 年下降 16.6%，112 年又較去年上升 6.6%。 

表 3.110-112 年度調查結果與全國比較表 

 測試家數 合格家數 合格率 

（%） 

22 縣市平均合格率 

（%） 

110 年 30 18 60 68.4 

111 年 30 13 43.4 67.1 

112 年 20 10 50  

 

  (二)地區及場所類型合格率 

       110-112 年販菸場所分佈調查於經濟發展程度較高(市或鎮)

共調查 50 家，合格率為 44.4%;經濟發展程度較低(鄉)共調查 30

家，合格率為 63.3%。場所類型調查結果，連鎖大賣場或超級

市場共調查 13 家，合格率為 76.9%；連鎖便利商店共調查 19

家，合格率為 68.4%;一般販菸場所共調查 29家，合格率為 37.9%;

檳榔攤共調查 19 家，合格率為 36.8%；不論城鄉差距或場所類

型與合格情形皆未達統計學上顯著意義（表 4）。 

表 4.110-112 年喬裝測試城鄉差距或場所類型與合格率之卡方分析結

果 

 測試家數 合格家數 合格率 

（%） 

卡方 

檢定 

經濟發展程度 80 10 50  

χ2=2.045 

 p>0.05 

 

  市或鎮 50 22 44.4 

  鄉 30 

 

19 

 

63.3 
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場所類型 

連鎖大賣場或超級市場 

連鎖便利商店 

一般販菸場所 

檳榔攤 

 

80 

13 

19 

29 

19 

 

41 

10 

13 

11 

7 

 

51.25 

76.9 

68.4 

37.9 

36.8 

 

χ2=6.68 

 p>0.05 

       雖然經由卡方檢定結果場所類型與合格率未達統計學上顯著

意義，但以趨勢分析可明顯看出連鎖便利商店 3 年趨勢逐步下

降，112 年表現較差，與 3 年平均合格率相比落差了 48.4%，其

他 3 種場所類型合格率皆較去年上升，其中檳榔攤 112 年合格率

與 3 年平均合格率相比進步了 23.4%（圖 1）。四大場所類型中，

以連鎖大賣場或超級市場表現最好，3 年合格率皆在 6 成以上，

今年尚未有不合格情形。 

圖 1.110-112 年四大販菸場所類型合格率 
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       110 年及 111 年不合格業者皆已辦理複查，稽查當時未有查獲

違規情事，仍再次向業者強調並告知法規規範重點。 

陸、結論與建議 

一、結論 

    雖然今年衛生福利部國民健康署委由財團法人中華民國

消基會文教基金會辦理之喬裝測試第 3 階段尚未執行，但以第

1、2 階段調查結果顯示，本縣連鎖大賣場或超級市場表現極

佳，尚未有不合格情形，一般販菸場所近三年表現持平，今年

有小幅上升，另外檳榔攤業者合格率也上升，與前一年相比上

升 45.8%，與三年平均合格率相比也上升 23.2%。檳榔攤過去

與連鎖性質業者相比法規遵從度較不佳，但以今年調查結果顯

示檳榔攤業者在經過菸害防制工作人員、衛生稽查人員及衛生

所志工強化輔導及稽查管理下已有進步。 

    本縣連鎖便利商店則大幅退步，因今年調查尚未完成，除

受限樣本數問題外，仍希冀第 3 階段測試結果能有所提升，不

過也以此凸顯未達預期效益，連鎖便利商店業者過去所提及不

合格因素為結帳櫃檯因一時忙碌，會疏於檢視購菸者身分，或

是因員工流動，新到職員工不慎瞭解法規規定及熟悉販菸標準

流程而有所違規，預計於明年初辦理連鎖販菸業者說明會議，

落實溝通強化業者管理。 

    喬裝調查結果也顯示年度平均合格率彰化縣皆未達全國

22 縣市平均值，顯示彰化縣內販菸業者法規遵行度仍有進步

空間，執法成效待提升。 

    另外本研究探討之城鄉差距與合格率雖未達統計上顯著
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差異，但以今年合格率及近三年平均合格率調查結果顯示，經

濟發展程度佳之市或鎮合格率皆低於鄉，故地區因素仍可持續

觀察。 

二、建議 

    (一)立即可行性 

1.後疫情時代民眾仍有配戴口罩習慣，且菸害防制法於今年 3

月 22 日新制上路，禁止吸菸及不得供應菸品年齡由 18 歲提升

至 20 歲，對於販菸業者來說要更為積極警覺辨識消費者年

齡，為強化菸害防制法第 17 條執法成效，落實彰化縣菸品販

賣業拒售菸予未滿 20 歲者，彰化縣衛生局預計於 113 年自行

辦理菸品喬裝測試，可解決現行調查時未能當下立即指正情

形，另結合衛生福利部國民健康署委由財團法人中華民國消基

會文教基金會辦理之喬裝測試仍持續辦理，提升彰化縣菸品販

售業者受測率。 

2.113 年持續加強菸品販售業法規宣導及無預警不定期稽查，並

針對 112 年度受測不合格名單亦將列為彰化縣衛生局後續不

定期複查對象。 

3.因連鎖便利商店今年表現不佳，預計 113 年第一季即召開法

規說明精進會議，要求業者落實員工教育訓練，加強櫃檯販售

人員拒賣菸給未滿 20 歲者的認知及責任，落實標準售菸流

程。連鎖業者若不見改善，考慮透過媒體公布調查結果，以公

眾壓力提升業者合格率，達到全民共同監督的效果。 

    (二)中長期規劃 

1.往後探討可納入其他因素，如地區、時間、買菸與售菸者特
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性，藉以瞭解不同因素是否會影響合格情形，以便擬定不同

因應策略。 

2.違法賣菸予未滿 20 歲者係一動態行為，在執法時即會面臨蒐

證及舉證困難，必須立即當下查獲違規，才能對業者有嚇阻

效果，否則部分販菸業者仍有僥倖心態，故長期性的改善必

需主管機關、業者及民眾三方合力合作，也建議國內政策支

應，例如售菸強制檢視身分證或配發售菸卡予成年者等，期

待不論彰化縣及全國售菸業者合格率皆逐年提升，以保護國

人健康免於菸品危害。 
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