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第一章 緒論 

    本研究以國內地方政府公務人員為研究對象，探討地方政府公務人員之

加班現況及加班所產生的影響，期望研究結果可提供地方政府實務參考。

本章第一節將先說明研究背景與動機，第二節闡述研究目的，第三節則就

研究流程作一說明。 

第一節 研究背景與動機 

    近年來，有關公務員加班過勞的新聞時有所聞，先是2004年艾莉颱風

造成第一線公務員因忙於救災、勘災過勞而殉職，接著又有某市長因市政

操勞引起小腦中風等等，這一連串個別事件發生背後有著相同「加班」過

勞原因，使得公務人員「加班」問題浮現檯面，引起社會關注。另根據相

關調查發現過勞死的高危險群三大行業其中之ㄧ就是公務員（黃玉芳，

2011），因此，如何避免公務員因加班發生過勞死的現象，使每個公務員都

有著健康的心理與身體，才是人力資源管理應正視問題。 

    然而近年不管在公私部門，加班都成為一種常見的現象，根據行政院

主計總處統計資料顯示，臺灣 98 年 1 月至 102 年 10 月各行業別每月平均

加班 8.07 小時(圖 1)。 

圖 1 臺灣工業及服務業 98 年 1 月至 102 年 10 月每月平均加班時數分

布圖 
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資料來源：行政院主計總處 

公部門部分，自 1990 年代政府再造(reinventing government)運動促成世界各

國政府組織型態的轉變後，政府規模日漸縮小，小而美、小而能的政府是

各先進國家所追求的目標，而面對此一改革，政府對內需要撙節施政成本，

常見的方法即是刪減預算、精簡員額，加上近年各國政府所實施的績效管

理制度，公務人員對外需提高服務效能。因此，隨著政府員額及預算逐漸

精簡、民眾意識高漲以及政府致力於提高為民服務品質，公務人員加班的

情形亦很難避免。 

    儘管公務人員加班已經漸漸成為常態，但加班畢竟是正常工時的延

續，對員工本身甚至以員工為核心的家庭成員而言，都會造成一定程度的

負面影響，若要改善加班或避免加班的現象，首要任務就是確實了解機關

公務人員加班的原因為何。例如，若是因為個人工作效率不彰而導致常常

需要加班才能完成工作，便要檢討是因為個人專業能力不足，或是因為辦

理業務相關的軟硬體設備效能不佳進而影響工作效率，前者可透過加強人

員在職教育訓練以強化專業職能，後者的對應策略可能為辦公設備之更
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新。除了個人因素外，尚有其他可能導致加班的原因，因此加班現象並非

僅透過增加人力就可改善或解決，了解真正的原因才能據以對症下藥。 

    研究者於彰化縣政府服務期間，觀察到加班在地方政府機關亦是一種

常態，到了晚上八、九點部分處室仍燈火通明的情況屢見不鮮，然而對大

部分的勞動者而言，加班並不是一件令人愉悅的事(王麗君，2011)，加班畢

竟是正常工時的延長，長期加班對公務員之健康、家庭等多少有負面之影

響，而過去許多針對加班的研究皆指出加班可能產生許多負面的影響，包

括增加身心壓力、導致身體疾病、影響家庭生活、影響生產力，甚至導致

過勞死等等(Nyléna, Vossa & Floderusa, 2001; Caruso, Hitchcock , Dick, 

Russo & Schmit, 2004; Burke & Cooper, 2008)。加班亦可能代表著員工之工

作效率或主管之領導管理效能不佳(Jackson & Thomas, 2012)，因此了解公務

員加班之原因並據以提出改善途徑則是人力資源管理上之重大課題。另

外，研究者亦觀察到府內公務人員加班情形有個特點，即常常需要加班的

不僅業務單位員工，幕僚單位如人事、主計等單位員工亦常有加班的情形，

此情形與一般對業務單位工作量較大的認知有所差異，因此，了解機關內

部不同業務性質單位的加班狀況，亦可作為人力配置之參考。 

 

第二節  研究目的 

   綜上，本研究旨在透過對地方政府公務員進行問卷調查，以探討導致機
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關公務人員加班的主要原因，並根據研究結果提供建議，以供人力資源有

效且合理之運用參考。本研究之主要目的如下: 

一、瞭解地方政府公務員加班現況。 

二、探討影響地方政府公務員之潛在加班因素。 

三、比較地方政府業務單位與幕僚單位公務員加班的差異性。 

第三節 研究流程圖 

 

 

第二章 文獻探討 

    本章將加班現象及加班原因之文獻分為兩部分探討，第一部分為公私

部門有關加班之相關法律規範，包括正常工時、彈性工時、延長工時(加班)



5 

 

及加班給付標準等，第二部分將探討國內外關於可能的加班原因及加班之

改善途徑之研究。 

第一節 加班的意義 

    加班又稱超時工作，泛指超過正常工作時間以外的延長工作時數的行

為。公私部門針對加班之定義規範於「勞動基準法」及「公務人員周休二

日實施辦法」。私部門部分，依據「勞動基準法」規定，每日正常工作時間

不得超過 8 小時，每 2 週工作總時數不得超過 84 小時，公部門部分依據「公

務人員週休二日實施辦法」，公務人員之法定工時為每日上班時數 8 小時，

每週工作總時數為 40 小時，兩者皆可因業務需求以彈性方式計算總工時，

若超過法定之工作時間即為加班。 

第二節 公私部門對加班之法規規範 

    私部門加班之相關規範可參照勞動基準法(以下簡稱勞基法)之規定，其

中有關正常工時、彈性工時及延長工時及加班給付之規定如下： 

一、 勞基法對正常工時的規範：勞基法第 30 條第 1 項規範勞工每日正常工

作時間不得超過 8 小時，每 2 週工作總時數不得超過 84 小時。 

二、 有關彈性工時的規定如下：雇主經工會同意，如事業單位無工會者，

經勞資會議同意後，得將其 2 週內 2 日之正常工作時數，分配於其他工

作日。其分配於其他工作日之時數，每日不得超過 2 小時。但每週工作

總時數不得超過 48 小時，或得將 8 週內之正常工作時數加以分配，但

每日正常工作時間不得超過 8 小時，每週工作總時數不得超過 48 小時
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(勞基法第 30 條第 2、3 項) 

三、 延長工時(加班)的規定如下：雇主延長勞工之工作時間連同正常工作

時間，一日不得超過 12 小時。延長之工作時間，一個月不得超過 46 小

時(勞基法第 32 條)。 

四、 加班給付標準之規範：勞基法第 24 條：「雇主延長勞工工作時間者，

其延長工作時間之工資依左列標準加給之：一、延長工作時間在二小時

以內者，按平日每小時工資額加給三分之一以上。二、再延長工作時間

在二小時以內者，按平日每小時工資額加給三分之二以上。三、依第三

十二條第三項規定，延長工作時間者，按平日每小時工資額加倍發給

之。」 

    公部門有關工時之母法為公務人員週休二日實施辦法，其中有關正常

工時、彈性工時及延長工時及加班給付的規定如下： 

一、 公部門正常工時規範：公務人員每日上班時數 8 小時，每週工作總時

數為 40 小時。(公務人員週休二日實施辦法第 2 條) 

二、 彈性工時：各機關（構）得視業務實際需要，在不影響民眾洽公、不

降低行政效率、不變更每週上班日數及每日上班時數之原則下，彈性調

整辦公時間各級主管教育行政機關得視業務實際需要，在不減少全年上

班總時數及不影響服務品質原則下，彈性調整學校辦公時間。另外業務

性質特殊之機關，如交通運輸、警察、消防、海岸巡防、醫療、關務等
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機關（構），為全年無休服務民眾，應實施輪班、輪休制度，由主管機

關視實際業務需要，在不影響為民服務之原則下，自行彈性調整辦公時

間。軍事機關之休假制度，在基於國防安全考量及因應戰備之需要下，

得由主管機關視實際需要自行規定之(公務人員週休二日實施辦法第 4

條)。 

三、 加班的規範： 

1. 定義：公部門對於加班的規範由各縣市政府訂定加班管制要點，以

彰化縣政府暨所屬機關員工加班管制要點為例，「加班」指各機關

員工在規定上班時間以外，經主管指派延長工作者，或因業務需

要，須於星期例假日或於下班後離開辦公場所繼續工作者。 

2. 加班時數的管制規定：員工加班，應由各機關一級單位主管視業務

需要事先核實指派，機關首長加班由各機關首長自行核定，每人每

日加班以不超過 4 小時為限，每月以不超過 20 小時為限(同要點第

4 點)。 

3. 加班時數管制的彈性規範：因業務特性或工作性質特殊或為處理重

大專案業務，或解決突發困難問題，或搶救重大災難，或為應季節

性、週期性工作，需要加班超過前項時數規定者，得申請專案加班，

每人每月以不超過 70 小時為上限，如仍不足以因應業務實際需要

時得超過 70 小時(同要點第 4 點第 2 項)。 
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四、 加班支給標準的規範： 

1. 職員：非主管按月支薪俸、專業加給二項，主管連同職務加給三項

之總和，除以 240 為每小時支給標準。技工、工友：按月支工餉、

專業加給之總和，除以 240 為每小時支給標準。約聘僱人員：按月

支單一薪酬除以 240 為每小時支給標準。(同要點第 6 點) 

2. 各機關簡任以上人員並支領主管加給有案者加班，均不另支加班

費，但得依加班事實按規定擇期補休假或獎勵。(同要點第 4 點第 4

項) 

五、 加班費支領之保障：公務人員保障法第 23 條規定，公務人員經指派於

上班時間以外執行職務者，服務機關應給予加班費、補休假、獎勵或其

他相當之補償。  

第三節 加班的相關研究 

國內針對加班原因的研究並不常見，在私部門的加班原因研究中，徐嘉

惠(2009)指出，超時工作動機有三類，第一類是報酬，也就是超時工作可以

換得實質的加班費或者調整休假酬勞；第二類是回饋機制，屬於無形未知

的期待，包含了晉升機會獲加薪機會等；第三類是人際壓力，也就是因為

主管或同事而不敢太早離開公司。 

在公部門的加班原因研究中，曾秀文(2007) 指出公務人員加班的原因可

分為制度面的原因，包括公務人員的工作與日俱增、人民權利意識高漲、
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行政救濟案件增加、人員遴補之程序冗長導致無法及時遴補人員；其次，

管理不當也可能導致加班現象增加，例如主管人員未能探究屬真正加班的

原因，導致屬員為了領取加班費或補休而加班、不適任人力無有效退場機

制，導致其他人員工作項相對增加、設備老舊或不足使降低工作效率、人

員缺乏培訓導致專業能力不足而降低工作績效；個人層面的因素導致加班

的原因包括個人時間管理不當、所學背景與實務要求之專業能力不同等。

另外，王麗君(2011)在《基層公務人員加班原因與改善途徑之探討》一文中，

以訪談方式歸納出基層公務人員加班的原因可分為以下四個面向：（一）制

度面：包括上班時間雜事繁多、業務量多但人員不足；（二）管理面：包括

管理監督的鬆散、加班補休制度的濫用、工作量勞逸不均、主管人員未善

盡人力調度的資源；（三）個人面：包括「裝忙」的個人工作態度、以加班

搏得主管好感、為累積加班時數或請領加班費、主管人員不敢賦予重責於

績效不佳的個人；（四）組織文化面：包括將加班視為一種福利、為了使外

界認為單位工作繁重的印象整飾文化、加班預算留給技工、工友報支以彌

補較低收入的待遇。其次是加班的影響，包括對家庭生活、對個人調職意

願、引起群起效仿、搏得主管好感、對地方選票等影響(頁 34-51)。 

    國外研究方面，Tucker & Rutherford(2005)指出加班的原因可分為三部

分， 首先，加班是為了維繫工作，例如維繫工作安全感、增加工作的前景、

增加或促進同事或上司對自己的好感等；其次加班起因於與工作相關的壓
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力，包括工作量過重、工作時間不足以及來自上司的要求等；最後加班可

能起因於個人的承諾，包括個人對組織、同事、上司、顧客或對工作本身

的承諾。國內學者徐富珍及呂庭(2009)進一步將加班原因歸納為內在動機及

外在動機，內在動機包括工作投入與家庭投入，當個人的工作投入愈高時，

其加班的可能性也隨之較高；外在動機包括工作負荷與印象整飾或信號發

送，個人工作負荷較高時也較容易出現加班的現象；而在印象整飭或信號

發送理論方面，工作者藉由加班塑造自己在主管或同事眼中盡職努力的正

面印象，亦或可藉由自己的長時間工作(發出訊號)而突顯其對企業的高組織

承諾，因而得以爭取較佳的升遷或工作機會，並獲得更多的薪資酬賞。例

如，在日本及很多亞洲國家的文化裏，長時間工作被視為忠心和勤奮的表

現(香港特別行政區政府勞工處，2012)。Jackson & Thomas (2012)則認為加

班是源自於不能有效訂定工作計畫、短期或長期的人力短缺、員額凍結、

新產品(業務)的推行、季節性業務、高良率要求（Lean Manufacturing），甚

至為了避免加班預算被刪減而故意降低工作效率以成就加班(pp. 241-243)。 

   此外，Hart(2004)進一步指出，目前有關加班原因的研究是針對個人所

進行的調查，因此其研究結果可能無法直接應用於不同工作團體，例如報

酬較低的工作者較有可能為了獲得加班費而加班，但即使工作報酬高的人

亦可能因為工作滿意度高而加班，此種加班即來自於內在動機而非外在報

酬，另外績效不佳的員工可能為了改善同事或上司對其印象而加班。 
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第四節 加班改善途徑之相關研究 

    回顧過去研究有關改善加班的途徑如曾秀文(2007)所提出之方法如

下：(1)提前法：辦理各項業務可預為規劃、事先處理；(2)修正法：處理事

務得就未來不確定部分，預先假設，日後再作局部修正；(3)去除法：經常

性業務應預先處理備用，如日後有不同意見再予修正；(4)填補法：作業文

件摻雜固定性與變動性資料，可預先完成固定性資料，保留變動性資料，

再行填補；(5)分工法：可區分不同階段處理之業務，量多可分成數部分，

分由數個承辦人分工完成；(6)合作法：遇緊急或特殊重大案件時，可採團

隊合作相互支援方式，跨部門增援人力，期於短時間內完成作業目標；(7)

指導法：各級主管主動關懷，隨時掌握同仁工作狀況，並深入瞭解經常加

班同仁加班原因，適時協助指導；(8)督促法：為防進度落後，主管人員可

採事先督促方式，適時督促同仁依據既定時程完成任務；(9)替代法：機具

或電腦套印方式取代人工作業；(10)簡化法：將多人重複之審核作業簡化(頁

32-33)。 

    王麗君(2011)歸納出以下的改善途徑：(1)提升個人績效，包括建立標準

作業程序以減少對業務不熟稔導致的無效率、利用時間管理記錄工作軌

跡、利用組織學習充實自我並提升工作效能；(2)主管經驗傳承，建立一套

有系統的教導模式使部屬快速有效地學習其經驗；(3)透過工作輪調制度以

減少勞逸不均之情形並培養人員全方位之能力。 
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    此外，組織文化中的支持創新型文化對有助減低加班現象，而挫折感

或成就感低落所形成的工作倦怠則會助長加班的情形；換言之，建立良好

的績效管理制度、建立支持創新型的組織文化與建立良好的溝通管道，皆

是改善加班情形的途徑。(唐若瑜，2012)。 

第五節 綜合評析 

    綜合過去的相關研究，加班的成因有許多面向，以動機理論而言，加

班可能起因於外在動機及內在動機，外在動機包括實質加班費的報酬或以

加班換得補休之時數，內在動機包括個人對工作的投入所獲得的滿足感。

此外，加班也可能起因於制度面，包括上班時間雜事繁多、業務量多但人

員不足；管理面，包括管理監督的鬆散、加班補休制度的濫用、工作量勞

逸不均、主管人員未善盡人力調度的資源；個人面，包括「裝忙」的個人

工作態度、以加班博得主管好感、為累積加班時數或請領加班費、主管人

員不敢賦與重責於績效不佳的個人；組織文化面，包括將加班視為一種福

利、為讓外界認為單位工作繁重的印象整飾文化、加班預算留給技工或工

友報支以彌補較低收入的待遇等 (王麗君，2011)。Hart(2004)在加班原因研

究之結果分析中指出，不同的業務性質或工作型態也會導致加班原因之不

同，例如報酬較低的工作者較有可能為為了獲得加班費而加班，而績效不

佳的員工較可能因為印象整飾的因素而加班。然而，國內過去針對公私部

門加班原因之研究相當稀少，且現有的研究並未區分研究對象之業務性質
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以分別探討其可能的加班原因，若依據 Hart(2004)之推論，不同業務性質可

能導致不同之加班原因，則其因應之道亦應對症下藥、有所區隔，如此才

能更有效改善加班之現象。以地方政府為例，依據各縣市政府之組織自治

條例，內部單位可依業務內容區分為不同單位，如民政處(課)、建設處(課)、

行政處(課)…等，而在學理上，內部單位按工作性質之不同，可分為業務單

位及幕僚單位，業務單位實際推動機關目的業務之進行，直接執行機關之

法定目的，而幕僚單位則為協助首長或業務單位執行工作之單位(蔡良文，

2007)。由於各地方政府機關內部單位劃分不盡相同，但皆可區分為業務單

位及幕僚單位兩大類別，因此，本研究欲以服務機關彰化縣政府之公務員

為研究對象，並將之區分為業務單位及幕僚單位，以探討業務性質不同之

公務員加班現象及原因是否有差異，並據以作為相關改善措施探討之基礎。 

第三章 研究設計 

    本研究之資料來源主要分兩部分，第一項資料為彰化縣政府公務員 101

年加班時數，第二項資料來源透過問卷調查方法蒐集彰化縣政府公務員潛

在加班原因之回應，上述第一項資料用於回答第一研究問題：幕僚單位與

業務單位在 101 年度加班總時數是否有顯著差異；第二項資料用於回答第

二研究問題：幕僚單位與業務單位潛在加班原因是否不同。本章細分為以

下二部分：研究對象簡述及問卷信效度。本研究使用 SPSS 22 版本進行統

計分析，使用統計工具包括探索性因素分析、獨立 t 檢定、多變量變異數分
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析及敘述性統計。 

第一節 研究對象 

    本次研究蒐集彰化縣政府 20 個處(室)共 500 名公務員 101 年加班時

數。公務員包括非主管職之公務人員及(臨時)約聘僱人員，其中業務單位計

381 人，幕僚單位計 119 人。表 1 簡要整理出幕僚及業務單位 101 年度加班

人數，由於性別及年資非本研究探討之變數，故下表並未針對此二變數作

描述。 

    另外為探討導致上述加班現象之潛在原因，本研究隨機抽樣彰化縣整

府公務員 800 人(業務單位 500 人及幕僚單位 300 人)，以網路表單方式發放

問卷。期間受訪者可自由選擇彈性時間上網填寫，期間自 102 年 12 月 10

日起至 12 月 22 日止，實際填寫問卷者共 252 人(詳附錄 3)，其中業務單位

170 人，幕僚單位人員共 82 人，回收率分別為 34%及 27.33%。 

第二節 問卷信效度 

    為確保研究受訪人數符合統計計算標準，本研究使用 GPower3.1 版本

進行統計檢定力分析，分別探討(1)實際加班總人數 500 人(幕僚單位 119

人；業務單位 381 人)是否符合獨立 t 檢定最低人數要求，(2)問卷填寫人數

252 人(業務單位 170 人；幕僚單位 82 人)探討是否符合多變量變異數分析

(MANOVA)最低人數要求。 
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表 1彰化縣政府 101 年度各單位加班人數彙整表 

 單位名稱 人數 

業務單位 

(共 12 個處) 

民政處 27 

財政處 30 

建設處  49 

教育處  39 

工務處  35 

水利資源處   32 

城市暨觀光發展
處  

14 

農業處  36 

社會處  53 

勞工處  24 

地政處  34 

新聞處  8 

幕僚單位 

(共 8 個處室) 

(副)縣長室 13 

秘書長室 10 

行政處  24 

計畫處  11 

法制處  4 

人事處  17 

主計處  26 

政風處 14 

  統計檢定力就獨立 t 檢定樣本數分析結果如下：以 post hoc 法輸入參數

包括雙尾、α(0.05)、效應值(effect size d 0.237)、實際採樣樣本(業務單位 381

人及幕僚單位 119 人)得出本項研究採樣人數達統計檢定力 0.616。統計檢定

力就多變量變異數分析(MANOVA)樣本數分析結果如下：以 A priori 法輸入

參數包括 pilliai V (0.4)、自變數(2 組)、應變數(4 組)、效應值(effect size f
2
 (V) 

0.67)、α(0.05)、檢定力(0.8)，得出統計最低要求人數為 24 人，本研究回收

問卷 252 人，達最低統計人數要求。 

第三節 研究工具 
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問卷初稿編製完成後，研究者交付學者專家 1人，1位地方機關資深業

務單位公務員、幕僚單位人員、一位科長計 4 人，進行預試內容及題號修

正。研究者整理過去針對加班原因的研究，歸納出加班之原因可分為四個

面向，分別為制度面、管理面、個人面、資源面之加班原因，以此理論之

依據，並參酌過往類似研究之問卷設計，自編 16 個問題以探討受試者在以

上四個潛在加班原因面向之回答(詳附錄 2)。計分方式是採取李克特五點尺

度量表，依「非常同意」、「同意」、「沒意見」、「不同意」、「非常不同意」

的順序，分別計分為 5、4、3、2、1 分。本研究將受試者在此 16 個問題之

回答視為觀察變數，並透過探索式因素分析(Exploratory Factor Analysis)探

討以上觀察變數是否能有效解釋四個公務人潛在加班原因之面向。 

第四章 研究結果與討論 

第一節 資料分析 

    研究者在正式發放問卷之前進行預試，透過 Google 表單以彰化縣政府

公務員為對象隨機發放 500 份問卷，實際回收 209 份問卷，並以問卷結果

進行探索式因素分析。 

一、信效度分析 

在因素分析中，本研究使用主成分分析法，以特徵值大於 1 作為萃取

標準，並使用最大變異法作為轉軸法，結果顯示 Bartlett 球型檢定之卡方統

計量之觀測值為 1102.318，其對應之機率 p 值接近 0，若顯著水準為 0.05，

由於機率 p 值小於顯著水準，故適合進行因素分析。KMO 值為.759，依據
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Kaiser 對 KMO 之衡量標準可知原始變數亦適合進行因素分析。根據特徵值

大於 1 作為萃取標準，本研究萃取出四個因素，特徵值分別為 3.646、3.270、

1.461 及 1.005，平方和負荷量萃取累積變異數為 58.633，詳因素陡坡圖請

參見附錄 1。根據旋轉後成分矩陣，題號 2.2、2.3、2.4 在第一因素上有較

高負荷；題號 3.2、3.3、3.4 在第二因素上有較高負荷；題號 4.2、4.3、4.4

在第三因素上有較高負荷；題號 5.1、5.2、5.3 在第四因素上有較高負荷，

另觀察上開變數之原始題項，分別將因素一、二、三、四命名為制度面因

素、管理面因素、個人面因素及資源面因素。 

表 2 潛在加班原因因素分析表 

因素 

名稱 

因素構面題

項 

因素負荷

量 

轉軸後平方負荷量 Cronbach’s α 

特徵值 解 釋 變 異

量% 

制 度

面 

題項 2.2 0.488 

3.646 22.785 0.88 題項 2.3 0.763 

題項 2.4 0.717 

管 理

面 

題項 3.2 0.823 

3.270 20.436 0.89 題項 3.3 0.851 

題項 3.4 0.548 

個 人

面 

題項 4.2 0.719 

1.461 9.133 0.86 題項 4.3 0.835 

題項 4.4 0.835 

資 源

面 

題項 5.1 0.790 

1.005 6.279 0.82 題項 5.2 0.732 

題項 5.3 0.681 

總解釋變異量：58.633% 

總體信度：0.86 
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觀察表 2 各信度之 Cronbach’s α 信度皆大於 0.8，而整體問卷信度高達

0.86，可知本問卷具有足夠之信度，絕大多數題項之因素負荷大於 0.5，且

累積之解釋變異量為 58.633，顯示本問卷亦具有相當之收斂效度。根據以

上因素分析結果，共剃除四個題項，並以剃除之結果作為正式發放之問卷。 

二、變異數分析 

針對研究問題一：業務單位與幕僚單位加班之情形是否不同？獨立 t 檢

定結果如下：表 3 顯示業務單位每人每年平均加班時數為 89.61 小時，幕僚

單位每人每年平均加班時數為 123.61 小時，另根據 Levene 變異數相等測

試，在變異數相等 F=1.19、p =.000 前提下，獨立 t 檢定顯示業務單位與幕

僚單位加班時數有顯著差異，t=-2.86，p=.003(<α=.05)。 

表 3 彰化縣政府 101 年業務單位與幕僚單位加班時數之比較 

業務單位     幕僚單位 

            (n=381)       (n=119)                       

變項       M    SD     M      SD     t(498)      p           

加班時數  89.61  91.72  123.61  153.38   -2.96     .003            

    針對研究問題二：業務單位與幕僚單位加班之原因是否不同？多變量

變異數分析 MANOVA 結果如下：在進行多變量變異數分析前，Box 檢定結

果為 M=9.70、F=.95、p=.486，未達顯著水準，顯示共變異數假設成立，得

以進行 MANOVA 分析。此外，Wilk’s Lambda = 0.901 (F=6.774, df=4.00, 
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p=.000, η=0.099)達顯著水準，顯示業務單位與幕僚單位在此四個面向的回

答有顯著差異。另外，表 4 進一步顯示此差異存在於制度面及資源面之回

答。 

表 4 彰化縣政府業務單位與幕僚單位加班原因之比較 

 
業務單位        幕僚單位 

F η
2 

1. 制度面 3.37 2.97 18.45
*** 

.069 

2. 管理面 2.90 2.82 .74 .003 

3. 個人面 1.45 1.49 .17 .001 

4. 資源面 3.08 3.35 7.91
** 

.031 

 
***

p=.000.
 **

 p<.01。 

第二節 綜合分析 

一、 業務單位與幕僚單位加班情形之差異 

    針對研究問題一的研究結果顯示，業務單位與幕僚單位加班之加班情

形確實有差異，且在本個案研究中，以幕僚單位之加班時數高於業務單位

之加班時數，此研究結果與一般人對業務單位應該比幕僚單位忙碌之認知

有所不同，其中的原因能來自業務單位與幕僚單位傳統關係的轉變。晚近

由於傳統的權力觀念改變，由集中趨向分散，超越權力演變成影響力，再

加上幕僚的職能在無形中亦已日益擴張，使得幕僚部門與業務部門一樣逐
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漸享有權力(葉姵妏，2013)，而這也代表幕僚單位被賦予的功能及任務也更

多。 

二、 業務單位與幕僚單位潛在加班原因之差異 

    針對研究問題二之研究結果顯示，業務單位與幕僚單位在潛在加班原

因之問卷調查結果確實有差異，顯示業務性質不同其可能之加班原因亦有

差別。在筆者設計的四個面向之問題中，業務單位在制度面之回答積分結

果高於幕僚單位，而本面項的問題如下：2.2 我加班是因為常須處理(支援)

非主要業務，以致處理主要業務的時間減少、2.3 我加班是因為辦理的各項

活動增加、2.4 我加班是因為工作性質特殊(如排定彈性上班時段人員)，並

以問題 2.3 之平均積分最高。此結果可能的原因來自於民選地方首長為了展

現施政績效並讓民眾有感，各項業務常需以辦理活動的方式呈現，以增加

曝光度並藉此作為政策及城市行銷。以彰化縣政府為例，近年來辦理之大

型活動包括燈會活動、葡萄公主及花漾時代選拔…等等，隨著辦理的活動

增加而導致業務單位員工的工作量隨之增加；相較之下，幕僚單位在第四

面項的回答積分結果高於業務單位，本面項的問題包括：5.2 我加班是因為

機關軟硬體設備不足，導致工作效率減低、5.3 我加班是因為行政流程繁

複，減低工作效率 5.4 我加班是因為季節性業務，並以問題 5.4 之回答積分

最高。導致本問卷結果的原因可能與幕僚單位之業務性質有關，例如人事

業務中之公務人員考績、教師成績考核、不休假加班費核發、年終工作獎
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金核發，或是主計業務中的預算編制、決算審核等，皆有固定之工作期間

或所謂該業務之「旺季」，而在這些業務辦理期間，承辦人的工作量變會比

平常多上許多，而導致加班的必要。 

 另外業務單位與幕僚單位在管理面及個人面之回應情形並無明顯不

同，且回答之積分結果都低於制度面及資源面之原因，顯示在本個案研究

中，兩個單位人員加班原因較不可能為加班申請容易、單位無法及時遴補

人員、單位員額不足、賺取加班費、累積加班補休、贏得主管或同事好感(印

象整飭)等。 

三、 業務單位與幕僚單位加班情形對人力管理之意涵 

依據以上研究結果並參考過去文獻所提出之加班情形改善途徑，本個

案研究之業務單位加班情形改善途徑應針對制度面的問題，例如須處理(支

援)非主要業務，以致處理主要業務的時間減少而導致加班的情形，應深入

檢討所謂非主要業務之必要性，若為開會等，可提升開會之效率，若因處

理民眾陳情而導致業務量增加，則可探討是否為承辦人之專業能力不足或

服務態度有待加強。而在辦理活動增加方面，可考慮善用志工之資源以支

援活動之進行，亦可針對大型活動成立專案小組，打破各單位業務職掌劃

分，以分工法或合作法(曾秀文，2007)提高辦理之效率。另外因彈性上班時

段而導致加班增加情形，由於是不可避免之加班情形，因此可以藉由確保

加班人員之加班費領取或補休之權益來達到增加加班人員之工作動機。在
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幕僚單位之加班改善途徑方面，可藉由改善軟硬體設備、簡化業務流程等

策略改善人員加班情形，另可於季節性業務辦理期間以分工法或合作法彈

性調派單位內人力支援，以減輕單一承辦人員辦理業務之工作負荷。此外，

研究者以上開研究結果為基礎，針對組編人力、員工協助方案及教育訓練

及業務績效考核等四個面向，提出可能的人力資源管理精進策略，以作為

改善或避免機關公務人員加班情形，並且有效及合理利用人力之方法。 

1. 組編人力的調整：本研究針對業務單位與幕僚單位加班情形之結果顯示

幕僚單位加班時數顯著高於業務單位，雖然在本研究加班原因問卷調查

結果顯示人力不足並非造成幕僚單位加班之主要原因，惟在業務不減量

工作不簡化之情況下，幕僚單位加班時數高於業務單位的現象可做為未

來機關內部組織編制或人力配置之參考。例如，彰化縣政府 103 年業務

單位與幕僚單位現職人員之比例約為 5:1，未來人力配置可以考慮將幕

僚單位之員額向上微調，以達到人力與業務量平衡之目標。 

2. 員工協助方案：雖然公務人員加班可以透過各種不同面向的人力資源管

理策略加以改善，但其效果或許不是立竿見影，因此當務之急便是要提

供加班公務人員所需要之協助，以減輕加班對公務人員身心及家庭等所

造成之衝擊。機關現行辦理之員工協助方案多採被動由員工登記報名所

需之協助或諮詢等方式，但經常需要加班的員工可能根本撥不出空檔參

加員工協助方案，因此人事單位可以將經常需要加班的員工列為加強關
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心的對象，以主動的方式，例如電子郵件或電話等提供相關的協助或諮

商。 

3. 教育訓練之改革：過去的研究指出，公務人員奉派參加各種教育訓練為

導致加班的可能原因之一，因教育訓練大多於周一至周五正常工作時間

舉行，人員若奉派參加訓練，勢必會壓縮業務處裡的時間，甚至需要於

下班後或周末回到服務單位加班以完成工作。現行公務人員參加教育訓

練多以奉派出差方式進行，機關需要付出的教育訓練成本不僅包含訓練

所需支出的相關費用等，整體國家成本的支出包含公務員出差期間照常

支領之薪水，甚至因為人員需於下班或假日時間加班以完成參加訓練期

間所餘業務，機關需要另外支付相關人員之加班費用。有鑑於公務員相

關培訓是提升政府人才重要的一環，為了兼顧人才培訓及減少訓練對公

務員加班之及增加訓練成本之影響，研究者建議目前教育訓練的方式可

採企業培育人才之模式，即人員利用下班、假日等公餘時間接受相關訓

練，此一作法將牽涉到現有辦理訓練機關(構)之組織及運作模式，然而

早在民國 92 年行政院組織改造推動委員會會議審議通過之《行政院所

屬訓練機構轉型規劃案》，即提出以行政院所屬訓練機構整併、行政法

人化、去任務化、訓練機構改制等方式辦理轉型，而未來公務人力資源

發展體系則希望朝向公私協力(partnership)途徑發展(吳秀月、黃佳珊，

2005)。 
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4. 以支領加班費或加班補休之情形做為各單位業務績效考核指標之一：由

於公務人員加班現象背後隱含了各種可能的人力管理措施之缺失，例如

本研究所列出的四大面向等相關問題，然而公務機關在績效至上的趨勢

下，公務員加班的現象並未受到重視，為了有效解決公務員加班的問

題，建議可將各機關(單位)公務員的加班現象列入團體績效考核的項目

之一，藉由考核的壓力促使機關確實檢討內部人力配置、管理等相關問

題。 

第五章 結論與建議 

    本研究以改善公務員加班現象為前提，探討不同業務性質單位之公務

員加班現象及潛在加班原因是否不同，並以此為依據提出各別之因應或改

善途徑。本研究以彰化縣政府公務員為個案研究對象，並以業務單位及幕

僚單位作為區分標準將公務員分為兩組，實際分析此兩組人員 101 年度加

班時數，並以問卷方式探討其可能之加班原因。研究結果顯示業務單位及

幕僚單位實際加班情向確實有不同，且潛在加班原因亦有差異，顯示不同

業務性質確實會造成加班情形加班原因之不同，上述研究結果對於如何改

善公務員加班原因可提供不同之見解，以對症下藥之方式，針對不同的加

班原因使用相對應之改善途徑，以期能有效減緩公務員加班之情形、提高

公務員之生活品質。 

    本研究蒐集彰化縣政府 101 年度共 500 名公務員實際加班時數，並以
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問卷方式調查公務人員可能加之班原因，然問卷調查對象以隨機抽樣方式

產生，無法將個人實際加班時數與問卷之回答一一配對，故無法進行迴歸

分析或結構方程式以探討實際加班時與此四個面向問題之回答是否存在因

果關係，此為本研究最大之限制。因此，在解讀本研究結果時，研究者僅

能將此四個面向視為潛在之加班原因，並建議未來研究能進一步建立加班

時數與此四個面向回答之因果模式。 
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附錄 

附錄 1 因素陡坡圖 
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附錄 2 公務人員加班原因調查 

1.1 身分別*必填 

 □公務人員 

 □約聘僱人員 

 □臨時人員 

1.2 我的服務單位性質*必填 

 □業務單位(財政處、民政處、建設處、教育處、工務處、水利資源處、城市暨觀光發

展處、農業處、社會處、勞工處、地政處、新聞處) 

 □幕僚單位(縣長室、秘書長室、行政處、主計處、政風處、法制處、計畫處、人事處) 

1.3 我在 101 年度有加班的經驗*必填 

 □是 

 □否(以下問題不須作答) 

2.1 我加班是因為公務人員的工作量與日俱增*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

2.2 我加班是因為常須處理(支援)非主要業務，以致處理主要業務的時間減少*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

2.3 我加班是因為辦理的各項活動增加*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

2.4 我加班是因為工作性質特殊，如排定彈性上班時段人員*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

3.1 我加班是因為加班的申請很容易*必填 

 □非常同意 
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 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

3.2 我加班是因為單位無法及時遴補人員*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

3.3 我加班是因為單位編制員額不足*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

3.4 我加班是因為主管人員無法有效管理單位業務與人力的配合*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

4.1 我加班是因為對業務內容不熟悉*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

4.2 我加班是為了贏得主管或同事的好感*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

4.3 我加班是為了領取加班費*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 
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 □不同意 

 □非常不同意 

4.4 我加班是為了累積加班補休*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

5.1 我加班是因為機關提供的培育訓練不足，導致邊作邊學*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

5.2 我加班是因為機關軟硬體設備不足，導致工作效率減低*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

5.3 我加班是因為行政流程繁複，減低工作效率*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □沒意見 

 □不同意 

 □非常不同意 

5.4 我加班是因為季節性業務*必填 

 □非常同意 

 □同意 

 □不同意 

 □非常不同意 

姓名：_______________ 

(若您願意參加禮卷抽獎，請留下本項資料，本項資料不做其他用途，請填寫中文真實

姓名，非真實資料者恕無法列入抽獎名單) 

  

服務單位：_______________ 

(若您願意參加禮卷抽獎，請留下本項資料，本項資料不做其他用途，請填寫中文真實

姓名，非真實資料者恕無法列入抽獎名單) 
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聯絡分機：_______________ 

(若您願意參加禮卷抽獎，請留下本項資料，本項資料不做其他用途，請填寫中文真實

姓名，非真實資料者恕無法列入抽獎名單) 
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附錄 3公務人員加班原因調查填寫資料 

人

員

編

號 

1.1 身分

別 

1.2 我的

服務單位

性質 

2.1 我加

班是因為

公務人員

的工作量

與日俱增 

2.2 我加

班是因為

常須處理

(支援)非

主要業

務，以致處

理主要業

務的時間

減少 

2.3 我加

班是因為

辦理的各

項活動增

加 

2.4 我加

班是因為

工作性質

特殊，如排

定彈性上

班時段人

員 

3.1 我加

班是因為

加班的申

請很容易 

3.2 我加

班是因為

單位無法

及時遴補

人員 

3.3 我加

班是因為

單位編制

員額不足 

3.4 我加

班是因為

主管人員

無法有效

管理單位

業務與人

力的配合 

1 

約聘僱人

員 業務單位 

非常不同

意 同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 

2 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 沒意見 

3 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 同意 非常同意 同意 

4 臨時人員 業務單位 同意 同意 同意 不同意 不同意 非常同意 沒意見 沒意見 

5 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 非常同意 沒意見 

6 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 同意 非常同意 同意 

7 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

8 公務人員 業務單位 同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 同意 同意 

9 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

10 公務人員 業務單位 同意 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 同意 同意 

11 公務人員 業務單位 同意 沒意見 非常同意 沒意見 不同意 非常同意 同意 沒意見 

12 公務人員 業務單位 非常同意 沒意見 同意 不同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 同意 

13 公務人員 業務單位 非常同意 同意 不同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 不同意 

14 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

15 

約聘僱人

員 業務單位 同意 非常同意 非常同意 沒意見 不同意 同意 非常同意 非常同意 

16 公務人員 業務單位 同意 非常同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 沒意見 同意 非常同意 

17 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 不同意 不同意 同意 同意 沒意見 

18 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 同意 

19 

約聘僱人

員 業務單位 同意 非常同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 不同意 不同意 不同意 

20 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

21 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 非常同意 沒意見 同意 

22 公務人員 業務單位 同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 不同意 不同意 

非常不同

意 

23 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 同意 

24 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 不同意 

非常不同

意 

25 臨時人員 業務單位 同意 非常同意 同意 不同意 

非常不同

意 非常同意 同意 同意 
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26 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 沒意見 沒意見 

27 

約聘僱人

員 業務單位 同意 沒意見 沒意見 不同意 

非常不同

意 非常同意 沒意見 沒意見 

28 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 沒意見 沒意見 

29 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常同意 非常同意 

30 

約聘僱人

員 業務單位 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

31 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 不同意 沒意見 

32 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 非常同意 

33 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 同意 不同意 不同意 同意 同意 非常同意 

34 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 不同意 沒意見 

35 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 

非常不同

意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 

非常不同

意 

36 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 沒意見 同意 非常同意 

37 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 不同意 不同意 同意 

38 公務人員 業務單位 非常同意 沒意見 同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 沒意見 

39 公務人員 業務單位 非常同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 同意 非常同意 

40 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 不同意 非常同意 

41 

約聘僱人

員 業務單位 同意 沒意見 同意 同意 

非常不同

意 同意 同意 沒意見 

42 臨時人員 業務單位 同意 不同意 非常同意 沒意見 不同意 沒意見 沒意見 沒意見 

43 臨時人員 業務單位 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

44 公務人員 業務單位 非常同意 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

45 公務人員 業務單位 非常同意 沒意見 非常同意 沒意見 沒意見 沒意見 同意 同意 

46 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 同意 

47 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

48 公務人員 業務單位 沒意見 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 

49 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 沒意見 沒意見 同意 沒意見 

50 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 同意 

非常不同

意 同意 同意 同意 

51 公務人員 業務單位 非常同意 沒意見 非常同意 沒意見 

非常不同

意 沒意見 沒意見 不同意 

52 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

53 公務人員 業務單位 非常同意 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 同意 

54 公務人員 業務單位 不同意 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 不同意 不同意 

55 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 
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56 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 同意 

57 臨時人員 業務單位 非常同意 沒意見 同意 沒意見 

非常不同

意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

58 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 非常同意 同意 同意 

59 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 不同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 不同意 不同意 不同意 

60 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 沒意見 不同意 

61 

約聘僱人

員 業務單位 同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 沒意見 不同意 沒意見 

62 臨時人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

63 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 沒意見 

64 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 非常同意 同意 同意 

65 臨時人員 業務單位 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 不同意 同意 同意 沒意見 

66 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 沒意見 不同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

67 公務人員 業務單位 非常同意 沒意見 同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 同意 沒意見 

68 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 同意 不同意 同意 非常同意 同意 

69 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 

非常不同

意 同意 同意 同意 沒意見 

70 公務人員 業務單位 同意 同意 同意 同意 不同意 同意 同意 同意 

71 公務人員 業務單位 同意 同意 同意 

非常不同

意 不同意 沒意見 沒意見 不同意 

72 公務人員 業務單位 非常同意 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 同意 非常同意 沒意見 

73 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 不同意 不同意 同意 同意 不同意 

74 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 沒意見 沒意見 不同意 同意 同意 不同意 

75 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 不同意 同意 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

76 公務人員 業務單位 非常同意 同意 沒意見 

非常不同

意 不同意 非常同意 非常同意 不同意 

77 公務人員 業務單位 同意 沒意見 沒意見 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

78 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 沒意見 沒意見 同意 

79 公務人員 業務單位 沒意見 同意 同意 不同意 沒意見 不同意 同意 非常同意 

80 公務人員 業務單位 同意 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 沒意見 

81 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

82 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 同意 同意 不同意 同意 沒意見 同意 

83 

約聘僱人

員 業務單位 同意 不同意 同意 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

84 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 非常同意 

85 公務人員 業務單位 同意 不同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 

86 公務人員 業務單位 非常同意 非常不同 非常不同 非常不同 非常不同 非常不同 非常同意 非常不同
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意 意 意 意 意 意 

87 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 沒意見 同意 不同意 

88 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 沒意見 不同意 同意 同意 非常同意 

89 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 同意 不同意 沒意見 同意 同意 沒意見 

90 公務人員 業務單位 同意 沒意見 沒意見 同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 

91 

約聘僱人

員 業務單位 同意 不同意 同意 沒意見 不同意 同意 同意 不同意 

92 公務人員 業務單位 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

93 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 沒意見 同意 同意 不同意 沒意見 不同意 沒意見 

94 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 沒意見 沒意見 不同意 沒意見 

95 臨時人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 

96 公務人員 業務單位 非常同意 同意 沒意見 沒意見 同意 同意 同意 不同意 

97 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 沒意見 沒意見 沒意見 非常同意 非常同意 

98 公務人員 業務單位 同意 同意 同意 同意 

非常不同

意 同意 同意 非常同意 

99 公務人員 業務單位 同意 非常同意 同意 沒意見 

非常不同

意 沒意見 同意 沒意見 

100 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 同意 同意 同意 沒意見 

101 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 同意 

102 臨時人員 業務單位 同意 不同意 同意 沒意見 不同意 不同意 同意 沒意見 

103 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 沒意見 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 沒意見 

104 臨時人員 業務單位 同意 同意 非常同意 同意 同意 同意 非常同意 同意 

105 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 同意 同意 不同意 沒意見 沒意見 不同意 

106 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 同意 非常同意 

107 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

108 臨時人員 業務單位 不同意 

非常不同

意 同意 同意 不同意 沒意見 同意 不同意 

109 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 非常同意 同意 不同意 

110 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

111 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 不同意 同意 沒意見 

112 

約聘僱人

員 業務單位 同意 沒意見 同意 沒意見 不同意 同意 同意 沒意見 

113 

約聘僱人

員 業務單位 同意 不同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 不同意 不同意 

114 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 同意 不同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 不同意 

115 公務人員 業務單位 同意 非常同意 同意 非常同意 同意 非常同意 非常同意 非常同意 

116 公務人員 業務單位 同意 不同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 不同意 不同意 

非常不同

意 

117 約聘僱人 業務單位 同意 同意 同意 沒意見 非常不同 不同意 沒意見 不同意 
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員 意 

118 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 不同意 沒意見 不同意 

119 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

120 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

121 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 沒意見 同意 

非常不同

意 

122 公務人員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 不同意 不同意 

123 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 

非常不同

意 不同意 同意 不同意 非常同意 

124 

約聘僱人

員 業務單位 同意 不同意 不同意 

非常不同

意 不同意 同意 非常同意 非常同意 

125 公務人員 業務單位 不同意 沒意見 沒意見 不同意 不同意 不同意 同意 不同意 

126 

約聘僱人

員 業務單位 同意 沒意見 同意 非常同意 

非常不同

意 沒意見 同意 

非常不同

意 

127 

約聘僱人

員 業務單位 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 沒意見 不同意 同意 沒意見 

128 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 

非常不同

意 

129 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 同意 非常同意 不同意 

130 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 不同意 

131 臨時人員 業務單位 沒意見 不同意 沒意見 不同意 

非常不同

意 不同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

132 公務人員 業務單位 非常同意 不同意 同意 

非常不同

意 沒意見 非常同意 非常同意 沒意見 

133 公務人員 業務單位 同意 非常同意 非常同意 沒意見 不同意 同意 同意 沒意見 

134 公務人員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 不同意 

135 

約聘僱人

員 業務單位 不同意 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 沒意見 不同意 

136 公務人員 業務單位 非常同意 同意 不同意 不同意 

非常不同

意 同意 非常同意 同意 

137 

約聘僱人

員 業務單位 沒意見 同意 同意 不同意 不同意 同意 沒意見 同意 

138 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

139 公務人員 業務單位 同意 沒意見 沒意見 不同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 不同意 

140 公務人員 業務單位 同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 沒意見 

141 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 同意 非常同意 沒意見 

142 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 非常同意 

143 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

144 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 

非常不同

意 

145 

約聘僱人

員 業務單位 同意 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 同意 

146 公務人員 業務單位 同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 不同意 同意 
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147 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

148 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 不同意 沒意見 不同意 

149 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

150 公務人員 業務單位 非常同意 沒意見 同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 同意 沒意見 

151 公務人員 業務單位 同意 沒意見 不同意 不同意 不同意 同意 同意 同意 

152 

約聘僱人

員 業務單位 同意 非常同意 同意 沒意見 

非常不同

意 非常同意 同意 非常同意 

153 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 沒意見 

154 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

155 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

156 

約聘僱人

員 業務單位 同意 不同意 沒意見 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

157 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 同意 非常同意 沒意見 同意 同意 非常同意 

158 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 非常同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 

159 公務人員 業務單位 非常同意 不同意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 非常同意 沒意見 

160 臨時人員 業務單位 同意 非常同意 同意 沒意見 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

161 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 

非常不同

意 

162 臨時人員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

163 公務人員 業務單位 非常同意 非常同意 沒意見 沒意見 沒意見 同意 非常同意 不同意 

164 公務人員 業務單位 非常同意 不同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 同意 同意 同意 

165 臨時人員 業務單位 同意 同意 沒意見 不同意 不同意 同意 同意 不同意 

166 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 不同意 非常同意 非常同意 非常同意 

167 

約聘僱人

員 業務單位 非常同意 同意 同意 不同意 不同意 沒意見 同意 同意 

168 公務人員 業務單位 同意 沒意見 同意 不同意 不同意 不同意 非常同意 不同意 

169 公務人員 業務單位 同意 非常同意 非常同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

170 公務人員 業務單位 非常同意 同意 沒意見 不同意 不同意 沒意見 同意 沒意見 

171 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 非常同意 

172 公務人員 幕僚單位 沒意見 沒意見 沒意見 非常同意 不同意 不同意 沒意見 不同意 

173 公務人員 幕僚單位 非常同意 非常同意 非常同意 沒意見 不同意 非常同意 非常同意 同意 

174 

約聘僱人

員 幕僚單位 非常同意 非常同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 非常同意 非常同意 同意 

175 公務人員 幕僚單位 非常同意 同意 同意 同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

176 公務人員 幕僚單位 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

177 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 同意 沒意見 不同意 不同意 沒意見 不同意 

178 約聘僱人 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 非常不同 非常不同 沒意見 沒意見 沒意見 
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員 意 意 

179 公務人員 幕僚單位 同意 同意 同意 同意 同意 同意 同意 同意 

180 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

181 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 同意 同意 沒意見 不同意 同意 同意 不同意 

182 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

183 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 非常同意 不同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

184 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

185 

約聘僱人

員 幕僚單位 非常同意 同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 不同意 同意 

186 公務人員 幕僚單位 非常同意 同意 沒意見 沒意見 沒意見 同意 沒意見 沒意見 

187 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

188 公務人員 幕僚單位 同意 同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 不同意 不同意 

189 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 同意 同意 同意 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 

190 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

191 公務人員 幕僚單位 非常同意 沒意見 同意 不同意 不同意 沒意見 同意 同意 

192 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

193 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

194 公務人員 幕僚單位 非常同意 不同意 不同意 不同意 非常同意 同意 沒意見 同意 

195 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

196 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

197 公務人員 幕僚單位 非常同意 沒意見 非常同意 同意 不同意 同意 非常同意 同意 

198 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

199 公務人員 幕僚單位 不同意 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 

非常不同

意 不同意 沒意見 沒意見 

200 公務人員 幕僚單位 非常同意 不同意 沒意見 不同意 不同意 同意 同意 同意 

201 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

202 公務人員 幕僚單位 非常同意 同意 同意 沒意見 不同意 沒意見 沒意見 不同意 

203 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 不同意 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

204 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

205 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 同意 不同意 沒意見 沒意見 不同意 

206 公務人員 幕僚單位 非常同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 同意 同意 

207 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

208 臨時人員 幕僚單位 同意 沒意見 同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 

209 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 
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210 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

211 公務人員 幕僚單位 同意 同意 同意 沒意見 

非常不同

意 同意 同意 沒意見 

212 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

213 公務人員 幕僚單位 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 沒意見 

214 公務人員 幕僚單位 非常同意 同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 非常同意 沒意見 

215 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

216 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

217 

約聘僱人

員 幕僚單位 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

218 公務人員 幕僚單位 不同意 沒意見 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

219 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

220 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

221 公務人員 幕僚單位 同意 非常同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 沒意見 

222 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

223 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

224 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

225 公務人員 幕僚單位 非常同意 

非常不同

意 同意 不同意 

非常不同

意 不同意 不同意 

非常不同

意 

226 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 不同意 不同意 不同意 不同意 

非常不同

意 

227 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

228 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

229 公務人員 幕僚單位 同意 同意 同意 不同意 不同意 非常同意 沒意見 不同意 

230 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

231 公務人員 幕僚單位 同意 同意 同意 不同意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 不同意 

232 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

233 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

234 公務人員 幕僚單位 非常同意 不同意 不同意 不同意 同意 不同意 不同意 不同意 

235 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

236 公務人員 幕僚單位 同意 同意 同意 同意 沒意見 沒意見 不同意 沒意見 

237 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

238 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

239 公務人員 幕僚單位 同意 同意 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 非常同意 非常同意 不同意 
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240 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 沒意見 

非常不同

意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

241 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

242 公務人員 幕僚單位 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

243 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

244 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

245 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

246 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 不同意 同意 同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 

247 公務人員 幕僚單位 非常同意 沒意見 同意 

非常不同

意 

非常不同

意 同意 同意 同意 

248 公務人員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

249 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

250 公務人員 幕僚單位 同意 同意 同意 沒意見 不同意 非常同意 沒意見 沒意見 

251 公務人員 幕僚單位 非常同意 

非常不同

意 同意 沒意見 

非常不同

意 不同意 非常同意 沒意見 

252 

約聘僱人

員 幕僚單位 同意 沒意見 沒意見 

非常不同

意 

非常不同

意 沒意見 沒意見 沒意見 

 

 
人
員
編
號 

 

4.1 我加班是

因為對業務

內容不熟悉 

4.2 我加班

是為了贏得

主管或同事

的好感 

4.3 我加班

是為了領取

加班費 

4.4 我加班

是為了累積

加班補休 

5.1 我加班

是因為機關

提供的培育

訓練不足，導

致邊作邊學 

5.2 我加班

是因為機關

軟硬體設備

不足，導致工

作效率減低 

5.3 我加班

是因為行政

流程繁複，減

低工作效率 

5.4 我加班

是因為季節

性業務 

1 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 

2 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 非常不同意 

3 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 不同意 

4 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 同意 

5 同意 不同意 非常不同意 不同意 非常同意 沒意見 非常同意 同意 

6 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 同意 不同意 

7 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常不同意 

8 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 同意 同意 

9 同意 沒意見 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 非常同意 非常不同意 

10 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 同意 同意 

11 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 沒意見 同意 

12 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常不同意 非常同意 非常同意 

13 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 

14 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 非常同意 非常不同意 

15 不同意 不同意 沒意見 沒意見 同意 不同意 同意 同意 

16 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 

17 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 同意 不同意 

18 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

19 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 

20 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 非常同意 非常同意 非常同意 
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21 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 沒意見 不同意 

22 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 

23 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 同意 非常同意 同意 

24 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 同意 

25 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 同意 同意 同意 

26 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 

27 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 

28 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 

29 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 沒意見 沒意見 同意 

30 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 

31 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 非常不同意 

32 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 沒意見 不同意 

33 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 

34 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 

35 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 非常同意 

36 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 不同意 同意 不同意 

37 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常同意 

38 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 同意 不同意 

39 非常不同意 不同意 不同意 不同意 非常同意 同意 沒意見 同意 

40 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 非常同意 非常同意 

41 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 同意 

42 不同意 非常不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 沒意見 非常同意 

43 沒意見 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 同意 

44 同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 沒意見 同意 非常同意 

45 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 同意 

46 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常不同意 

47 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 非常同意 同意 不同意 

48 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 

49 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 沒意見 同意 

50 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 同意 同意 

51 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 同意 同意 

52 非常同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 非常同意 非常同意 同意 非常不同意 

53 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 同意 不同意 

54 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 

55 非常同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 沒意見 沒意見 不同意 

56 非常同意 不同意 非常不同意 不同意 非常同意 沒意見 非常同意 非常同意 

57 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 

58 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 非常同意 不同意 

59 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 

60 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

61 沒意見 不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 同意 同意 

62 非常不同意 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常不同意 

63 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 同意 不同意 
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64 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 沒意見 同意 同意 

65 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 不同意 

66 非常不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 

67 沒意見 不同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常同意 同意 同意 

68 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 同意 不同意 

69 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 同意 非常不同意 

70 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 同意 

71 同意 不同意 沒意見 沒意見 不同意 不同意 沒意見 同意 

72 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 

73 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

74 同意 不同意 非常不同意 不同意 同意 非常同意 同意 不同意 

75 同意 不同意 不同意 不同意 同意 不同意 同意 同意 

76 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 非常同意 非常同意 非常不同意 

77 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

78 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

79 同意 沒意見 非常同意 沒意見 非常同意 非常同意 非常同意 非常同意 

80 不同意 沒意見 不同意 不同意 同意 同意 同意 不同意 

81 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 非常同意 非常不同意 

82 沒意見 不同意 不同意 不同意 同意 沒意見 同意 同意 

83 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 非常同意 

84 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 

85 不同意 不同意 不同意 非常不同意 不同意 不同意 同意 非常同意 

86 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 非常同意 

87 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 沒意見 同意 同意 

88 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 非常同意 不同意 

89 同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 同意 同意 

90 同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 不同意 

91 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

92 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 

93 同意 不同意 非常不同意 不同意 同意 沒意見 同意 同意 

94 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常同意 非常同意 同意 

95 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 沒意見 非常同意 

96 沒意見 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

97 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 不同意 

98 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 非常同意 非常同意 不同意 

99 沒意見 不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 同意 同意 

100 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 同意 

101 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 同意 同意 

102 沒意見 同意 沒意見 沒意見 不同意 同意 非常同意 不同意 

103 非常不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 非常同意 
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104 不同意 不同意 非常不同意 不同意 同意 同意 同意 同意 

105 不同意 不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

106 同意 非常不同意 不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 同意 

107 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常不同意 

108 非常不同意 非常不同意 同意 同意 非常同意 非常同意 同意 非常同意 

109 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 同意 非常同意 

110 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 非常同意 不同意 

111 沒意見 不同意 非常不同意 不同意 沒意見 沒意見 沒意見 不同意 

112 沒意見 沒意見 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

113 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 

114 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 

115 同意 沒意見 不同意 不同意 非常同意 非常同意 同意 同意 

116 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 

117 非常不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 同意 同意 

118 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 同意 同意 

119 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 同意 不同意 

120 同意 不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 非常同意 不同意 

121 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 同意 非常同意 同意 

122 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 沒意見 同意 

123 不同意 不同意 同意 同意 同意 沒意見 非常同意 同意 

124 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常同意 非常同意 同意 

125 不同意 不同意 同意 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

126 非常不同意 非常不同意 沒意見 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

127 同意 不同意 非常不同意 非常不同意 同意 沒意見 同意 同意 

128 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 

129 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 

130 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 不同意 

131 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 非常同意 

132 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 同意 不同意 

133 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 同意 同意 同意 

134 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 同意 

135 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 

136 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 同意 不同意 

137 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 同意 同意 

138 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 不同意 

139 非常不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 同意 

140 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常同意 非常同意 同意 

141 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 同意 不同意 

142 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 沒意見 不同意 

143 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常不同意 
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144 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 非常不同意 

145 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 同意 不同意 

146 同意 不同意 不同意 同意 同意 不同意 同意 不同意 

147 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常不同意 

148 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 同意 不同意 

149 同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 不同意 同意 同意 

150 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 

151 同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 不同意 不同意 同意 

152 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常不同意 不同意 同意 

153 沒意見 不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 沒意見 不同意 

154 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 同意 

155 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常不同意 

156 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 同意 不同意 

157 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 同意 同意 同意 非常同意 

158 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 

159 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 

160 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

161 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 

162 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常不同意 

163 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 

164 沒意見 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 同意 不同意 

165 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 同意 

166 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常不同意 

167 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 

168 沒意見 不同意 不同意 不同意 沒意見 不同意 沒意見 不同意 

169 非常不同意 同意 非常不同意 非常不同意 同意 非常同意 同意 不同意 

170 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 

171 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 沒意見 非常同意 

172 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 

173 同意 不同意 非常不同意 非常不同意 同意 沒意見 非常同意 非常同意 

174 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 非常同意 同意 

175 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 不同意 

176 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 非常同意 

177 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

178 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

179 同意 同意 沒意見 沒意見 同意 沒意見 同意 非常同意 

180 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

181 同意 不同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 

182 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

183 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 沒意見 
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184 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

185 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 

186 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 

187 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

188 沒意見 不同意 不同意 同意 沒意見 不同意 不同意 同意 

189 非常不同意 沒意見 非常不同意 不同意 沒意見 沒意見 沒意見 同意 

190 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

191 同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 同意 同意 非常同意 

192 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

193 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

194 同意 非常不同意 不同意 同意 同意 同意 同意 同意 

195 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

196 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

197 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 不同意 沒意見 沒意見 同意 

198 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

199 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 非常同意 非常同意 

200 非常同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 沒意見 非常同意 非常同意 

201 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

202 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 沒意見 同意 

203 同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 非常同意 

204 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

205 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 同意 同意 同意 

206 非常同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 非常同意 非常同意 

207 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

208 同意 沒意見 不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 同意 同意 

209 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

210 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

211 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 同意 非常同意 

212 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

213 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 同意 

214 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 沒意見 同意 非常同意 

215 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

216 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

217 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

218 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 同意 

219 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

220 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

221 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 同意 非常同意 

222 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

223 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 



47 

 

224 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

225 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

226 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 

227 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

228 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

229 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 不同意 非常同意 

230 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

231 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常同意 同意 

232 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

233 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

234 沒意見 非常不同意 不同意 不同意 沒意見 不同意 同意 不同意 

235 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

236 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 不同意 沒意見 非常同意 

237 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

238 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

239 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 非常不同意 不同意 沒意見 

240 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 沒意見 沒意見 

241 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

242 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 沒意見 沒意見 非常同意 

243 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

244 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

245 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

246 不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 非常同意 

247 同意 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 不同意 同意 同意 

248 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

249 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

250 不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 同意 同意 同意 

251 非常不同意 非常不同意 非常不同意 不同意 非常不同意 非常不同意 沒意見 同意 

252 沒意見 非常不同意 非常不同意 非常不同意 同意 同意 同意 非常同意 

 

 

 


